ZARZADZENIE NR 24/2024

Dyrektora
OSrodka Pomocy Spolecznej
w Chorzowie
z dnia 9 maja 2024 r.

w sprawie: wprowadzenia Standardow ochrony matoletnich w Q$rodku Pomocy Spolecznej
w Chorzowie w Chorzowie

Na podstawie art. 22 b pkt 2 i art. 22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym 1 ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r., poz.
560 z pozn. zm.)

zarzadza sie, co nastepuje:

§1

Wprowadza si¢ Standardy ochrony matoletnich w O$rodku Pomocy Spotecznej w Chorzowie
oraz w kazdej instytucji 1 jednostce dziatajgcej w ramach struktury Osrodka Pomocy Spotecznej
w Chorzowie éwiadc\zqcej ustugi matoletnim.

§2

Standardy ochrony matoletnich stanowig zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§3
Zobowiazuje sig¢ pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzowie do zapoznania sig ze
Standardami ochrony matoletnich i stosowania postanowien w nich zawartych.

§ 4

Zarzadzenie podlega publikacji na stronie Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) oraz na stronie
internetowej Osrodka Pomocy Spolecznej.

§5

Zarzadzenie wchodzi w Zycie po uptywie dwoch tygodni od dnia podania go do wiadomosci
pracownikow.




Zalacznik do Zarzadzenia nr 24 /2024
Dyrektora Qérodka Pomocy Spoteczngj w Chorzowie
Z dnia 9 maja 2024 r.

Standardy ochrony maloletnich w Osrodku Pomocy Spolecznej w Chorzowie

Rozdzial I
Przepisy wprowadzajace

Standardy ochrony matoletnich, zwane daje standardami, stanowig zbidér zasad
i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczefistwa matoletnich przed
roznymi formami krzywdzenia.

Standardy zostaly opracowane na potrzeby Os$rodka Pomocy Spotecznej w Chorzowie

oraz instytucji dzialajacych w ramach O$rodka Pomocy Spolecznej w Chorzowie

Swiadczacych ustugi matoletnim.

. Definicje: 7

1) OPS — Oérodek Pomocy Spolecznej w Chorzowie oraz kazda instytucja lub
jednostka dziatajaca w ramach struktury OPS §wiadczaca ustugi matoletnim,

2) Dyrektor — Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzowie,

3) Personel — kazdy pracownik OPS oraz jednostek dzialajacych w ramach struktury
OPS, bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym stazysta, wolontariusz lub kazda
inna osoba, ktéra z racji pelnionej funkcji ma kontakt z matoletnim,

4) Maloletni — kazda osoba do ukonczenia 18 roku Zycia,

5) Krzywdzenie maloletniego — popehienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode matoletniego, przemoc wobec dziecka lub zagrozenie dobra matoletniego,
w tym jego zaniedbanie,

6) Opickun matoletniego ~— osoba uprawniona do reprezentowania maloletniego,
w szezegodlnosel rodzic, rodzic zastepezy, opiekun prawny,

Rozdzial 11
Bezpieczne relacje mi¢dzy personelem, a maloletnim

. Personel jest zobowigzany do:

1) Dziatania dla dobra matoletniego 1 w jego interesie,

2) Traktowania maloletniego z poszanowaniem godnoéci i potrzeb,

3) Dzialania w sposéb otwarty, przejrzysty i zgodny z przepisami prawa,

4) Informowania matoletnich o mozliwoéci zgloszenia wszelkich niedogodnosci,

5) Zachowania cierpliwo$ci 1 szacunku w kontakcie z matoletnimi,

6) Szanowania prawa matoletniego do prywatnosci,

7) Podejmowania rozmowy z maloletnim na osobno$ci tylko w razie takie;
konieczno$ei, jednak przy uchylonych drzwiach i w miarg mozliwosci przy
obecnoéci innego czlonka personelu,

8) Traktowania matoletnich na zasadzie réwnodci,

9) Kontaktowanie sig z maloletnimi wyltacznie w godzinach pracy z matoletnim,

10) Wystuchania maloletniego i udzielenia mu informacji stosownej do wieku.

. Personelowi zabrania si¢:

1) Zawstydzania, upokarzania i lekcewazenia maloletniego,

2) Krzyczenia na matoletniego w sytuacji innej niz zagrozenie bezpieczenstwa,

3) Naruszania integralno$ci fizycznej matoletniego,



4) Dotykania matoletniego w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny,

5) Ujawniania informacji o sytuacii rodzinnej, ekonomicznej, medyczne] itp.
mafoletniego osobom nieuprawnionym,

6) Stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie,

7) Zachowywania sie w sposéb niestosowny, w szczegdlnosci zabrania si¢ uzywania
wulgarnego stownictwa, nieprzyzwoitych gestow i zartéw, czynienia obrazliwych
uwag, nawiazywania do atrakeyjnoéci seksualne;j,

8) Wykorzystywania wobec maloletniego relacji whadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby),

9) Faworyzowania maloletniego,

10) Utrwalania wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych,

11) Przyjmowania prezentéw i pieniedzy od matoletniego lub jego opickuna,

12) Zapraszania maloletniego do SWojego miegjsca zamieszkania,

13) Kontaktowania z maloletnim poprzez media spolecznodciowe (w tym zaproszenia
do znajomych). :

. Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wiazaé

si¢ z jakgkolwiek gratyfikacja, ani wynikaé z relacji wiadzy.

. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny personelu

z matoletnim. Do takich sytuacji mozna zaliczy¢ pomoc matoletniemu w czynnosciach

higienicznych, jezeli jego wiek i wynikajaca z tego nieporadnosé to usprawiedliwia.

Rozdzial IT1
\ Bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnimi

. Maloletni zobowiazani sa do:

1) akceptowania wzajemnie swoich edmiennosci i indywidualnosci,

2} szanowania swoich zainteresowat,

3) dbania o poczucie bezpieczenstwa w OPS,

4) powstrzymywania sie od przemocy w kazdej formie, w tym agresji fizycznej
1 werbalnej, a takze cyberprzemocy.

Rozdzial IV
Bezpieczna rekrutacja personelu

. Dyrektor przed zatrudnieniem lub przed dopuszezeniem do dziatalnodci czlonka
personelu, uzyskuje jego dane osobowe, wyksztalcenie, kwalifikacje, przebieg
dotychczasowego zatrudnienia, a takze dokonuje weryfikacjii danych z Rejestru
Sprawcow Przestepstw na Tle Scksualnym (Rejestr z dostepemn o graniczonym),
Czlonek personelu przedktada Dyrektorowi informacjg z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okre§lonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom cZyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

. Czlonek personelu przedktada Dyrektorowi odwiadezenie o panstwie lub pafistwach, w
ktérych zamieszkiwal w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska
ipanstwo obywatelstwa, oraz jednoczeénie przedkiada Dyrektorowi informacje
zrgjestréw karnych tych pafistw uzyskiwana do celéw dziatalnogci zawodowej lub
wolontariackie] zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi.



Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w ust. 3, nie przewiduje wydawania informacji
do celéow dziatalnoéci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami
z dzie¢mi, przedkiada sig informacje z rejestru karnego tego panstwa.

. Informacje uzyskane z ww. rejestréw przechowywane sa w teczce osobowej czlonka
personclu. '

. Przed przystapieniem do pracy z matoletnimi przeprowadza si¢ szkolenie z zakresu
stosowania standardéw, z zastrzezeniem, ze w zalezno$ci od rodzaju podejmowanej
dziatalnoéci, standardy moga by¢é omawiane z personclem dodatkowo przed
rozpoczgciem kolejnego etapu dziatalnoéei.

Dyrektor odbiera od cztonkéw personelu odwiadezenie o zapoznaniu sig ze Standardami
Ochrony Matoletnich obowigzujacymi w OPS wedlug wzoru okreslonego w zalaczniku
or 1.

Rozdzial V _
Podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia maloletniego

. Kazda osoba bedaca czionkiem personelu jest zobowiazana i uprawniona do

reagowania, w przypadku podejrzenia, ze matoletniemu dzieje sig krzywda.

Zrodlem krzywdy matoletniego moze byé zachowanie rodzicow lub opiekunéw

prawnych dziecka, innej osoby bliskiej czy innych matoletnich, a takze zachowanie

osoby bedacej cztonkiem personelu.

. W przypadku podjecia przez personel podejrzenia, e maloletni jest krzywdzony,

personel sporzadza notatke shuzbowg wedlug wzoru okreslonego w zataczniku nr 2.

. Plan pomocy opisany w notatce stuzbowej jest przedstawiany opiekunom matoletniego

na spotkaniu z personelem.

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszenl o podejrzeniu krzywdzenia oraz

za udzielanie matoletniemu wsparcia jest personel oraz Dyrektor.

. W przypadku braku zagrozenia Zycia maloletniego lub grozacego mu cigzkiego

uszczerbku na zdrowiu, personel samodzielnie podejmuje niezwloczne dziatania majace

na celu zniwelowanie przejawdw agresji i przemocy we wspdlpracy z maloletnim,
opiekunem matloletniego, a takze w razie potrzeby i mozliwosci z psychologiem,
pedagogiem szkolnym, asystentem rodziny.

. W przypadku podejrzenia, ze Zycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki

uszezerbek na zdrowiu, personel niezwlocznie informuje odpowiednie stuzby (Policja,

pogotowie ratunkowe), a nastepnie sporzadza notatke stuzbowa, ktora zatwierdza

Dyrektor. Notatka jest przekazana do Zespotu Interdyscyplinarnego w Chorzowie, ktory

podejmuje dalsze dziatania. Kserokopia jest przechowywana w teczce matoletniego.

W przypadku, gdy matoletni doznaje krzywdy ze strony czlonka personelu:

a) w sytuacji, gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkigj intensywnosci
wkroczenia w dobro matoletniego - nalezy przeprowadzié rozmowe dyscyplinujacg
z czionkiem personelu,

b) w sytuacji gdy naruszenie dobra maloletniego jest znaczne, w szczegolnosci gdy
doszlo do dyskryminacji lub naruszenia godno$ci matoletniego - nalezy
zarekomendowaé rozwiazanie stosunku prawnego z osoba, ktéra dopuscita sie
krzywdzenia, Jezeli cztonek personelu, ktéry dopuscil sig¢ krzywdzenia, nie jest
bezposrednio zatrudniony przez OPS, lecz przez podmiot trzeci wowcezas nalezy
zarekomendowaé zawieszenie wspdlpracy z ta osoba, a w razie potrzeby rozwiazac
umowg z organizacja lub instytucja wspdlpracujaca.




9.

10.

11.

N =

W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego ze strony czionka personelu,
nalezy niezwlocznie odsungé t¢ osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do
czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczgeia postgpowania karnego przeciwko czlonkowi personelu
w zwigzku z popelnieniem przestepstwa przeciwko maloletniemu, nalezy bezwzglednie
i natychmiastowo odsunaé te osobe od wszelkich form kontaktu z maloletnimi, az do
czasu prawomocnego zakoficzenia postgpowania.

Naruszenie obowiazku reagowania moze zostaé uznane za cigizkie narvszenie

obowiazkow pracowniczych lub kontraktowych 1 jako takie prowadzi¢ do rozwiazania
umowy z osoba dopuszcezajacy sig tego naruszenia.

Rozdzial V1
Zasady korzystania z uwrzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

. Personel prowadzacy zajecia/sprawujacy opieke nad maloletnimi jest zobowiazany do

zapewnienia bezpiecznego korzystania z Internetu.

Pracownik wyznaczony przez Dyrektora wdraza 1 aktualizuje systemy
i oprogramowania zabezpieczajace przed dostepem do niewlasciwych tresei.
Pracownik wyznaczony przez Dyrektora 1 raz na 3 miesigce sprawdza czy na
komputerach z dostgpem do Internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne/niewladciwe
tresel. Czynno$c¢ ta jest potwierdzona protokotem.

Na terenie OPS zabrania si¢ matoletnim korzystania z telefonow i innych urzadzen
elektronicznych stuzacych do przekazu informacji podezas zajeé, w szczegdlnoéei
zabrania sig nagrywania dzwigku, obrazu oraz fotografowania bez zgody personelu.
Dopuszceza si¢ uzywanie telefonow i innych urzadzen elektronicznych shuzacych do
przekazu informacji, jezeli wymaga tego tok zajeé, za zgoda personelu.

W przypadku niedozwolonego uzywania telefonu Iub innege urzadzenia
elektronicznego shuzacego do przekazu informacji przez maloletniego, moga byc
zastosowane dzialania na poziomie pracy wychowawczej z matoletnim.

W przypadku stwierdzenia lub powziecia informacji o wystgpujacej cyberprzemocy,
personel niezwlocznie zabezpiecza wszystkie dowody zwigzane =z aktem
cyberprzemocy i sporzadza notatke stuzbowa na te okolicznosé.

Personel podejmuje sie rozwiazania problemu na poziomie pracy wychowawczej,
jednak w sytuacjach, w ktorych doszlo do naruszenia prawa (np. grozba karalna,
uporczywe nekanie, podszywanie sig, zmuszanie do okre$lonego dziatania, naruszenie
intymno$ci seksualnej, utrwalenie wizerunku nagiej osoby bez jej zgody, zniestawienie,
zniewaga) — personel jest zobowigzany zawiadomié Policje.

Rozdzial VII
Zaznajomienie opiekunéw maloletniego ze standardami

Standardy udostgpnione sa na stronie internctowej OPS.

Opickunowie sa zobowigzani do podpisania oéwiadczenia o zapoznaniu sie ze
standardami wedhug wzoru okre§lonego w zataczniku nr 3.

Personel ma obowiazek zapoznania matoletnich ze standardami oraz omowieniu ich w
taki sposéb, aby maloletni mogli je zrozumieé¢ niezaleznie od wicku i sprawnoéci
intelektualne;j.

Dopuszeza sie dodatkowe omdwienie standardéw z opiekunami przy deklarowaniu
uczestnictwa w zajeciach.



Rozdzial VIII
Przygotowanie i akfualizacja standardow

Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona monitoruje i weryfikuje prace
z matoletnimi pod katem ich ochrony przed krzywdzeniem, a w szczegdlnosci moze
podja¢ decyzje o konieczno$ci dokonania aktualizacji standardow, z zastrzezeniem ust,
3.

Alctualizacji dokonuje sig nie rzadziej niz 1 raz na 2 lata, chyba ze wczeéniej zachodzi
taka koniecznosé.

Organizuje si¢ nie rzadziej niz 2 razy w roku szkolenia personelu na temat wdraZzanych
1 stosowanych standardow.

Raporty z monitoringu i okresowej weryfikacji pracy z matoletnimi oraz szkolen sg
przechowywane w dokumentacji OPS,

. Zmodyfikowane standardy sa zamieszczone na stronie internetowej OPS oraz
przekazane personelowi oraz opiekunom matoletnich,




Zalacznik nr 1
do Standardéw ochrony matoletnich
w Ogrodku Pomocy Spotecznej w Chorzowie

Oéwiadezenie

ami ochrony mafoletnich obowiazujacymi w Osrodku Pomocy
tytuc) ach/jednostkach podieghych &wiadezacych ushugi
i zasadach ich stosowania.

Zapoznalam/em sig ze Standard
Spoteczne] W Chorzowie oraz ins
matoletnim oraz zostatam/em poinformowana/y o koniecznosci

.............................

\
(podpis pracownika)




Zatacznik nr 2
do Standardéw ochrony matoletnich
w Osrodlku Pomocy Spotecznej w Chorzowie

Notatka shluzbowa
dotyczy powzigcia przez personel podejrzenia, ze maloletni jest krzywdzony

Imie i nazwisko matoletniego:  ........... e e e
Osoba zawiadamiajaca: e et et NOPIOON
Data powzigcia informacji. e e e e
Opis zdarzenia: e e UOTOTT
Podjete dziatania pomocowe: v e eeereraaeere O ..

............... ...---...A\---...q......q--n.-..---.y...o...---.n..-e......-..-----.--.-..u........-----.-..........
Proponowany plan pomocy/ustalenia z opickunem:  ........coeeeinnn Ceerree e

(data i podpis zglaszajacego)

(data i podpis Dyrektora OPS)




Zatacznik nr 3
do Standardéw ochrony matoletnich
w Oérodku Pomocy Spotecznej w Chorzowie

Oswiadczenie

Zapoznatam/em si¢ ze Standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w OS$rodku Pomocy
Spolecznej w Chorzowie oraz instytucjach/jednostkach podlegtych §wiadczacych uslugi
maloletnim oraz zostatam/em poinformowana/y o koniecznoéci i zasadach ich stosowania,

........................................

(podpis rodzica/opickuna prawnego)




