
 

 

Doradztwo specjalistyczne OWES 

dla chorzowskich organizacji pozarządowych  

Ośrodek Wsparcia Ekonomii Społecznej Centralno-Wschodni oraz Centrum Aktywności 

Społecznej w Chorzowie zapraszają do skorzystania z doradztwa specjalistycznego OWES 

w zakresie: 

• Marketingu i promocji, tj.:   
o planowanie marketingowe, 
o kształtowanie elastyczności ofertowej, 
o polityka kształtowania cen i optymalizacji kosztów, 
o opracowanie/modyfikacja strategii marketingowej PS, 
o badania rynku, 
o wypracowania i wdrażania standardów obsługi klienta przez PES, 
o nawiązanie i rozwój współpracy ze specjalistami w zakresie projektowania produktów 

i usług. 
o Internet w promocji działalności PES w praktyce (media społecznościowe, 

pozycjonowanie, itp.) 
o CSR - partnerstwa PES z biznesem. 
o Kontakty z mediami 

 
• Źródła finansowania, tj.: 

o pozyskiwanie źródeł finansowania działalności (m.in. produkty sektora finansowego) 
wraz ze wsparciem w przygotowaniu wniosków, 

o planowanie finansowe (z wykorzystaniem np. narzędzia ProveIt.pl) 
o Źródła finansowania PES 
o Sponsoring w PES. 
o Fundraising dla PES od podstaw 
o Pozyskiwanie i korzystanie ze zwrotnych źródeł finansowania (pożyczki) 

 
• Zarządzanie personelem w PES, tj.: 

o Zarządzanie organizacją, 
o Zarządzanie pracownikami, 
o Zarządzanie konfliktem w PES i rozwiązywanie konfliktów 
o Kreatywne rozwiązywanie problemów w PES. 
o Komunikacja interpersonalna. 
o Radzenie sobie ze stresem 

 

Usługi doradcze świadczyć będzie akredytowany doradca OWES – Wojciech Połap. 

Dyżur odbędzie się 30 czerwca w godzinach od 9:00 do 18:00 w siedzibie CAS, 

ul. Powstańców 70. 

 

Doradztwo jest nieodpłatne i będzie miało charakter indywidualnego spotkania. 

 

Ponieważ doradztwo objęte jest pomocą de minimis, aby móc skorzystać z usług 

bezwzględnie konieczne jest: 

1. przesłanie zgłoszenia na adres owes@oddzial.fundusz-silesia.pl lub do CAS  

do 27.06 włącznie (z podaniem nr telefonu) 

2. wypełnienie i podpisanie dokumentów zgłoszeniowych do projektu oraz dokumentów 

do weryfikacji brak podstaw wykluczenia z możliwości uzyskania pomocy de minimis 

(pracownicy OWES aktywnie pomogą w wypełnieniu dokumentów) 

3. podpisanie umowy dot. pomocy de minimis przez osoby upoważnione 

4. przekazanie dokumentów nie później niż w dniu doradztwa 


